WEBSITE CARLAMACHADOHIPNOTERAPIA.COM

Politica de Protecao de Dados, Privacidade e
Seguranca da Informacao

1. Compromisso

A Carla Machado Hipnoterapia compromete-se a proteger a privacidade e os
dados pessoais de todos os seus clientes e utilizadores, cumprindo o
Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados (RGPD) e a legislagao
aplicavel em Portugal.

Todos os dados sao tratados com confidencialidade, responsabilidade e
respeito pela natureza sensivel da informacgao partilhada no contexto
terapéutico.

2. Entidade Responsavel pelo Tratamento

A Carla Machado Hipnoterapia, com sede na Rua Serrado do Velhinho, n°® 11,
3° Dto, 2770-162 Paco de Arcos, NIF 197021336, é a entidade responsavel
pelo tratamento de dados pessoais recolhidos através do website
carlamachadohipnoterapia.com e de outros canais de contacto.

3. Dados Recolhidos

Podem ser recolhidos os seguintes dados pessoais:
« Nome
« Email
« Contacto telefénico

e Informagao partilhada voluntariamente no ambito do processo
terapéutico

A Carla Machado Hipnoterapia recolhe apenas os dados estritamente
necessarios a prestagao dos seus servigos.

4. Finalidade do Tratamento
Os dados pessoais sao utilizados para:
o Resposta a pedidos de contacto

o Agendamento e gestao de sessdes



» Prestac&o de servigcos de hipnoterapia

« Comunicagao relacionada com os servigos (quando autorizada)

5. Base Legal
O tratamento de dados baseia-se em:
o« Consentimento do titular

« Execucéo de diligéncias pré-contratuais ou contratuais

6. Conservacgao dos Dados

Os dados sao conservados apenas pelo periodo necessario a prestacao dos
servigos ou ao cumprimento de obrigagdes legais.

7. Partilha de Dados

Os dados nao sao partilhados com terceiros, excepto quando necessario para
cumprimento de obrigagdes legais ou utilizagao de servigos técnicos essenciais
(ex.: plataformas de email ou agendamento), sempre com garantias de
protecao.

8. Seguranca da Informacgao

Sao implementadas medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger
os dados contra perda, acesso ndo autorizado ou utilizagdo indevida.

9. Dados Sensiveis

No contexto terapéutico, podem ser partilhadas informacdes pessoais e
emocionais. Estes dados sao tratados com estrita confidencialidade e utilizados
exclusivamente no ambito da relacao terapéutica.

10. Direitos do Titular dos Dados
Nos termos da legislagao aplicavel, o titular pode:
e Aceder aos seus dados

o Solicitar a sua retificagao ou eliminacao



e Limitar ou opor-se ao tratamento
o Retirar o consentimento a qualquer momento

Para exercer estes direitos, pode contactar:
dpo_privacy@carlamachadohipnoterapia.com

11. Cookies

O website utiliza cookies para melhorar a experiéncia de navegagao. Para mais
informacdes, consulte a Politica de Cookies.

12. Alteragoes a Politica

A Carla Machado Hipnoterapia reserva-se o direito de atualizar esta politica
sempre que necessario.

13. Aceitacao

A utilizagao deste website implica o conhecimento e aceitagdo dos termos
desta Politica de Privacidade.



